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HISTORIA DE TUSGSAL

TUSGSAL (Transportes Urbanos y Servicios Generales), es una empresa
creada para servir a la sociedad atendiendo las necesidades de transporte y
movilidad de las ciudades y sus ciudadanos.

TUSGSAL es también una Sociedad Anonima Laboral creada en 1985 gracias
a la iniciativa de un pequefio grupo de trabajadores convencidos de que desde
una empresa era posible desarrollar un proyecto social y de servicio a la
comunidad.

Hoy TUSGSAL cuenta con una plantilla de algo menos de 800 trabajadores y
es el primer operador privado de transporte de viajeros de Cataluia y uno de los
primeros del pais.

La empresa tiene encomendada la gestion de la red de autobuses diurnos del
Barcelonés Nord y el servicio nocturno de autobuses del area metropolitana de
Barcelona.
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HISTORIA DE TUSGSAL

NUESTROS SERVICIOS

RED DE AUTOBUSES DIURNOS

Cada dia, TUSGSAL pone en circulacion mas de 178 autobuses para atender las 33
lineas que prestan servicio a los ciudadanos de Barcelona, Badalona, Santa Coloma de
Gramenet, Sant Adria de Besos, Montgat y Tiana.

Algunas de estas lineas tienen recorridos estrictamente urbanos y otras comunican
municipios entre si y con Barcelona y Montcada.
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HISTORIA DE TUSGSAL

NUESTROS SERVICIOS
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HISTORIA DE TUSGSAL

NUESTROS SERVICIOS

RED DE AUTOBUSES NOCTURNOS

La red nocturna metropolitana de autobuses inicia su servicio cuando dejan de
hacerlo los autobuses diurnos.

La red esta formada por 17 lineas que cubren ampliamente el area metropolitana, con
76 vehiculos. La gran mayoria pasan por Pl. Catalunya donde es posible transbordar de
una linea a otra.
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HISTORIA DE TUSGSAL

NUESTROS SERVICIOS
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EVOLUCION PLANTILLA TUSGSAL
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EVOLUCION FLOTA TUSGSAL
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EVOLUCION USUARIOS TUSGSAL
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EVOLUCION KILOMETRAJE TUSGSAL

3

16.000.000
14.000.000

."I
2 v
4 24 T i
2.000.000 -

0 T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2011 2012

(0) sz TUS)sal



ORGANIZACION DE LA PREVENCION EN LA EMPRESA

DIRECCION GENERAL

TRABAJADORES
ooo/z,
TUSGSAL o
S
o Ood,
MUTUA SERVICIO P.R.L

SERVICIO MEDICO

EQUIPOS DE EMERGENCIA

E.P.A E.P.I
EQUIPO PRIMEROS EQUIPO PRIMERA
AUXILIOS INTERVENCION

PLAN DE EMERGENCIA

© e

COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD

DELEGADOS
DE PREVENCION

COORDINADOR SERVICIOS

COORDINADORES
CENTROS DE TRABAJO

RECURSOS PREVENTIVOS

TECNICOS BASICOS P.R.L
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PLAN DE MOVILIDAD VIAL
TUSGSAL

YVersion 1

Abril de 2011
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( ) INSTITUTO NACIONAL
n DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN ELTRABAJO

TUS Osal R &
TRANSPORTES URBANDES ¥V S5ERICIOS GENERALES 5 4.1 ==
1.- OBJETIVO.

La seguridad vial es un aspecto de caracteristicas transversales en la sociedad
actual vy gue debe abarcar los ambitos educativos, de comportamiento y de
gestion de los diferentes agentes sociales.

Las empresas, como estamentos implicados en la sociedad no pueden ser
ajenas a estos requerimientos vy, por lo tanto, deben dedicar esfuerzos en
promover la seguridad vial y colaborar en mejorar la movilidad vial de sus

trabajadores.

En concreto, se deben catalizar conductas para reducir la siniestralidad laboral
sobre accidentes de trabajo “inifinere” y en mision, que son los que se asocian
directamente con la movilidad vial de las personas.

Asimismo, se abordan cuestiones sobre el medio de transporte adecuado para
acceder al centro de trabajo, porque el mismo (a pie, bicicleta, transporte
publico, coche) condiciona de alguna manera el marco laboral, determinando el
tiempo v el dinero que destinamos al transporte, repercutiendo en las
condiciones de trabajo, en la salud y el bienestar de los trabajadores.

TUSC)sal



PLAN DE ACCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE MOVILIDAD

N°e 1 Accién correctora PRIORIDAD

Fomentar el uso de la MEDIO
bicicleta y del ir a pié.

Descripcién: Fomentar el uso de la bicicleta en contraprestacion al uso del
vehiculo privado. Solicitar al Ayuntamiento la instalacion de aparca bicis en
las inmediateces del centro de trabajo. Fomentar los trayectos a pié en
trabajadores que viven a una distancia prudencial para llevarlos a cabo.

Ne 2 Accion correctora PRIORIDAD

Deteccibn de puntos MEDIO
negros

Descripcién: A partir de la investigacion de accidentes, estadisticas e
intervencion del comité de seguridad y salud identificar puntos criticos de
accidentalidad “in itinere”, lo cual permita informar a los trabajadores o
solicitar actuaciones a las administraciones competentes.

N° 3 Accién correctora PRIORIDAD

Fomentar el uso de MEDIO
transporte puablico

Descripcién:  Fomentar el transporte del transporte publico en
contraprestacion del vehiculo privado. En una empresa que se dedica a
este sector es necesario difundir estos valores de forma transversal e
integrada (campafas de difusion mediatica, publicaciones, promociones
internas, etc.).

( ) INSTITUTO NACIONAL
n DE SEGURIDAD E HIGIENE
EN ELTRABAJO

N° 4 Accion correctora PRIORIDAD

Formacion en MEDIO
seguridad vial

Descripcién: Inclusion proporcional al tiempo del médulo formativo en

prevencion de riesgos laborales, de. una parte dedicada a formacién en
seguridad vial.

Ne 5 Accién correctora PRIORIDAD

Abordaje de consumos MEDIO

toxicos y de
medicamentos. Fatiga,
suefio y stress.
Teléfonos moviles 'y
GPS

Descripcién: Deteccién de posibles casos a través del servicio médico,
asesoramiento y formacion e informacién sobre estos aspectos (inclusién de
parte proporcional de tiempo en actividades formativas en PRL)..
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PLAN DE ACCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE MOVILIDAD

N2 1 Fomentar el uso de la bicicleta y del ir a pié
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PLAN DE ACCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE MOVILIDAD

N2 2 Deteccion de puntos negros
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PUNTOS NEGROS ACCIDENTES IN ITINERE

@ Cruce Av. Conflent con ¢/ del Moli de la Torre
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PUNTOS NEGROS ACCIDENTES IN ITINERE

@ Cruce ¢/ del Moli de la Torre con Av. Conflent

TUSC)sal



PUNTOS NEGROS ACCIDENTES IN ITINERE

Cruce Av. Llenguadoc con ¢/ del Moli de la Torre
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PUNTOS NEGROS ACCIDENTES IN ITINERE
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PLAN DE ACCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE MOVILIDAD

Ne 3 Fomentar el uso de transporte publico
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PLAN DE ACCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE MOVILIDAD

N2 3 Fomentar el uso de transporte publico
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PLAN DE ACCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE MOVILIDAD

N2 4 Formacion en seguridad vial
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TRANSFPORTES URBANDE ¥ SERVICIOS GENERALES, 5.A.L

C

COMUNICADO INTERNO DE DEPARTAMENTO PREVENCION
Badalona, 6 de Moviembre de 2012
A:
Asunto: Modulo Formative Prevencidan de Riesgos Laborales
El trabajador abajo firmante reconoce expresaments haber recibidoy haber comprendido

el contenido del médule formativo en materia de Prevencion de Riesgos Laborales con el
siguients contenido:

PREVENCION DE RIESGO S LABORALES

»  (Zuia usuario parala prevencion de riesgos en oficinas.

=  Plan de seguridad vial TUSGSAL.

Conduccion defensiva.
= Emergencias en las instalaciones.

Dicha charla informativa ha sido impartida por el Servicio de Prevencidn de Riesgos
Laborales 2l dia 6M11/2012 con una duracien de 1 hora.

Eltrabajador se compromete igualmeants a poner en practica estos conocimientos con &l
ohjetivo de preservar su seguridad laboral v la del resto de companeros de trabajo.

Y por ello, firma la presente en el dia de hoy,
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PLAN DE ACCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE MOVILIDAD

N2 4 Formacion en seguridad vial

TUSOSE,’ R @ CONTENIDO SESION INFORMATIVA
= _ﬂj

CALIDAD

= Evolucion del Sistema Integrado de Gestion.

TRANSPORTES URBANOS ¥ SERVICIOS GENERALES, 5.A.L.
Badalona, 25 de Octubre de 2011 . ) . _ .
= Razones para la implantacion v cerificacion de un
A Sistema Integrado de Gestion.

Asunto: Sesion informativa del Sistema integrado de Gestion = FElCiclodelabejora continua.

) ) = Politica v objetives del Sistema Integrado.
(Calidad, Gestion Ambiental y Prevencion de Riesgos Laborales) «  Estructura bésica del Sistema Integrado.

El trabajador abajo firmante reconoce expresamente haber recibido y haber - Los documentos del sistema.

comprendido el contenido de la sesion informativa, acompafiada de entrega de

GESTION AMBIENTAL

documentacion en materia de Calidad, Gestion Ambiental y Prevencion de . Siaciénactunl del Sistema de Geslisn Ambiental de

Riesgos Laborales con el contenido que se adjunta en la parte posterior TUSGSAL y su certificacian 150 14001,
= Desarrollo Sostenible.
Dicha sesion informativa ha sido impartida el dia 25/10/2011 por la Responsable = Objetivos ambientales 2010 de TUSGSAL y su gradode

coOnsecucion.

de Calidad. la Sra. Luisa Lopez. el Adjunto a Direccion de Ambito de Produccian. g . iy
= Correcta segregacion de losresiduos y gestion de los

el Sr. Miquel Martinez y el Responsable del Servicio de Prevencion de Riesgos recursos (agua, luz, disolventes

Laborales. el Sr. Carlos Salas. Esta sesion ha tenido una duracion de 75 minutos.

PREVENCIOMN DE RIESGO S LABORALES

=  Prevencion lesiones QsfeamuscUlares.

»  Habitos posturales.

con el objetivo de preservar su seguridad laboral v la del resto de compafieros de = Riesgos laborales en el puesto de trabajo.

» Estadizticas generales accidentes de trabajo.
= OHSAS13.001.

El trabajador se compromete igualmente a poner en practica estos conocimientos

trabajo. de favorecer un cambio de actitudes y comportamientos ambientales en el
desempefio de su actividad profesional y asi mismo de orientar el desarrollo de su

actividad a la mejora continua de los procesos de trabajo v de la calidad del

Servicio.
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PLAN DE ACCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE MOVILIDAD

N2 4 Formacion en seguridad vial

Curso intensivo de verano 2013

de formacion de formadores en
seguridad laboral vial y planes de
movilidad

(Ultima promocién 2013 en Espafa)

TITULO ACADEMICO: Curso Formacién para formadores viales en seguridad laboral vial.

Inscripcion de dos trabajadores: 1 técnico PRL + 1 técnico
del dpto. de Formacion
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PLAN DE ACCION DE MEDIDAS EN MATERIA DE MOVILIDAD

N2 5 Abordaje de consumos toéxicos y de medicamentos. Fatiga, suefio y stress. Teléfonos
moviles y GPS
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TRANSPORTES URBANDS ¥ SERVICIDS GENERALES, 5. A.L

@

USODE TELEFONOS MOVILES DURANTE LA CONDUCCION

El uso de teléfonos méviles durante la conduccién, prohibido .'
como ya es sabido en el lugar de trabajo, es un elemento de
distraccion que ya ha sido estudiado con profundidad.

La distraccion, pese a serun evento pasajero durante un
trayecto, produce mas peligro de accidente que el alcohol,
pese a ser este un elemento constante durante un trayecto (es decir, el que conduce bajo los
efectos del alcohol lo hace asi durante todo un trayecto).

El uso de maovil durante la conduccion debe condicionarse a las siguientes cuestiones:

1- Solo a aparatos que dispongan de manos libres (aln asi, ya existen paises Europeos
como Suiza, donde esta prohibido el uso de movil incluso con manos libres).

2- Sdlo debe utilizarse en caso de urgencia o necesidad imperiosa

3- La duracion de una llamada no debe superar el tiempo de 1 minuto y medio
aproximadamente. Ante llamadas superiores a esta duracion, esta demostrado que los
conductores no ven el 40 % de las sefiales que puedan haber en el trayecto que lleven.

4- No debemos llamar a alguien que sepamos que se encuentra conduciendo salvo en
caso de urgencia. El solo hecho de sonar el teléfono, produce un efecto de sorpresa y
necesidad imperiosa de coger el aparato, que induce al conductor a estar distraido y entrar
en la dinamica de una conversacidn desde el primer segundo en que se produce esta
situacion. Si la conversacidn tiene un contenido emocionalmente relevante para el
interlocutor, las consecuencias de esta cuestion podrian ser incalculables.
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N2 5 Abordaje de consumos toxicos y de medicamentos. Fatiga, sueno y stress. Teléfonos
moviles y GPS

FACTORES QUE INCIDEN EN LA CONDUCCION

MEDICAMENTOS, ALCOHOL Y DROGAS I
DISTRACCION Y FATIGA I
CONDICIONES CLIMATOLOGICAS ADVERSAS I
ESTRES EN EL TRABAJO I

€
! EL SUENO I
LA VELOCIDAD I
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Lugar: Foment del Treball Nacional. Via Laietana, 32. Barcelona
Fecha: Jueves 21 de marzo de 2013
Horario: 9:00 a 14:00 h

Puede hacer su inscripcion:
Enviando un correo electrénico a jornadaspri@mec-mutual.com. indicando:
- Nombre y apellidos |mailto:jornadasprl@mc-mutual.com|
- Empresa
- N teléfono y e-mail de contacto
Para mas informacion: Isabel Hernandez T - 93 495 70 59 — 646 131 250
Plazas limitadas, por orden de inscripcion

El vehiculo privado es el medio de transporte mas utilizado por los trabajadores (un 65%) para desplazarse a sus centros de
trabajo y también constituye una herramienta de trabajo para el 26% de estos. Ello supone un coste econdmico y medio am-
biental, ademas de un riesgo de accidente. Asimismo, en 2011 el 10% de los accidentes de trabajo en jornada laboral o in
itinere, que se produjeron en Espafia, fueron accidentes de tréfico, y los que tuvieron como consecuencia la muerte del traba-
jador, sumaron casi el 31%. Por tanto, resulta de vital importancia incorporar planes de seguridad vial, en los planes de preven-
cion de las empresas, para conseguir una reduccion efectiva de la siniestralidad.

En este sentido, las organizaciones que promocionamos la salud laboral, y las empresas en general, debemos sumarnos al
Ilamamiento lanzado por los organismos oficiales y el conjunto de la sociedad. con objeto de incorporar la cultura de la seguri-
dad vial en el ambito laboral, consiguiendo asi una mayor implicacion social en la prevencion de los accidentes de trafico.

Pero, ;de qué manera influyen las variables relacionadas con la movilidad en los accidentes?, ;como podemos potenciar el
cambio hacia actitudes seguras en la conduccion?, ;cdémo nos ayudan las nuevas tecnologias a prevenir accidentes de trafi-
co? Y, en definitiva, ;qué retos se presentan para la implantacion de la seguridad vial en las empresas? Son algunas de las
cuestiones sobre las que queremos aportar algo de |luz durante esta jornada.

TUSOsal A T— M C
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UNE-ISO 39001:2013

SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL. REQUISITOS Y
RECOMENDACIONES DE BUENAS PRACTICAS.

norma UNE-ISO 39001
espanola

Abril 2013
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad vial (SV) que permita a
una organizacion que interactia con el sistema vial reducir las muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de
trafico. Los requisitos de esta norma internacional incluyen el desarrollo v aplicacion de una politica de SV adecuada. el
desarrollo de los objetivos de SV v los planes de accién que tengan en cuenta los requisitos legales v de otro tipo que la
organizacion suscribe. asi como informacion sobre los elementos v criterios relacionados con la SV que la organizacion
identifica como aquellos que puede controlar y modular.

Esta norma internacional es aplicable a todas las organizaciones. sin importar su tipo. tamaio o el servicio prestado. que
pretendan

a) mejorar el desempefio en SV:

b) establecer. implementar. mantener y mejorar un sistema de gestion de la SV:

c) asegurar su propia conformidad con sus politicas de SV: v

d) demostrar su conformidad con esta norma internacional.

Esta norma internacional aborda la gestion de la SV. No se busca especificar requisitos técnicos v de calidad de los

productos y servicios de transporte (por ejemplo vias publicas. sefiales de trafico v semaforos. automoviles. tranvias.
servicios de transporte de bienes y personas. servicios de rescate v emergencia).

No se busca con esta norma internacional uniformidad en la estructura de la gestion de la SV o uniformidad en la
documentacion.

La SV es una responsabilidad compartida. Esta norma internacional no pretende excluir la obligaciéon que tienen los

usuarios de la via de respetar la ley v actuar con responsabilidad. Puede ayudar a la organizacién a fomentar el respecto
a la ley de los usuarios.

Todos los requisitos de esta norma internacional son genéricos.

Cuando un requsito de esta norma internacional no se pueda aplicar debido a la naturaleza de la organizacion y su
producto. puede considerarse para su exclusion si se documentan la propia exclusion y su motivo.

Cuando se realicen exclusiones. sélo se podra alegar conformidad con esta norma internacional cuando estas no afecten
a la capacidad de la organizacion para establecer. implementar, mantener y mejorar con éxito la gestion de la SV.
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