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Conceptos

La legislacion determina que un accidente de trabajo es toda lesion
corporal que el trabajador sufra en ocasion o como consecuencia
del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

Qué es un accidente en misidon?

Son aquellos accidentes que sufre un/a trabajador/a en el trayecto que
tiene que realizar para dar cumplimiento a una mision, asi como el
sufrido en el desarrollo de esta dentro de la jornada de trabajo.

Se puede hablar de tres circunstancias:

1.- De lugar. Se considera “lugar de trabajo” donde el trabajador se ve
precisado a realizar sus tareas encomendada.

2.- Causal. El desplazamiento debe estar motivado por razén del
cumplimiento de la actividad laboral, de las ordenes o instrucciones
de la empresa para realizar su trabajo.

3.- Temporal. El accidente tiene que sobrevenir durante la jornada de
trabajo.




Conceptos

Quien esta expuesto a sufrir un accidente de trafico en misién?

A.- Personal en que la conduccion es la actividad principal (transportista,
repartidor, operador maquinaria movil...). Conductores profesionales que el
vehiculo es su centro de trabajo habitual.

B.- Personal en que la conduccion no es la actividad principal (comercial,
técnico, mantenimiento...). El trabajador utiliza el vehiculo de una forma no
continuada pero le es necesario para poder cumplir con su mision.

Seguridad vial en la empresa
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Analisis

El empresario tiene que aplicar la medidas que integren el deber general de
prevencion segun los principios generales de la accion preventiva:

U Evitar los riesgos

U Planificar Ie erente que integre en
ella la técnica, la 0 . ! - condiciones de trabaﬂo, la
relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

U Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

O Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Analisis

O Se tendra que ejecutar una secuencia de actuacion:

1 Establecer la situacion de los desplazamientos por carretera

O Analizar todas las condiciones de conduccion

U Analizar la gestion de los desplazamientos




Establecer la situacion de los desplazamientos por carretera

O Recopilaciéon de informacion.
O Reflexionar sobre:

U Las consecuencias, la naturaleza i las condiciones de desplazamiento
que puede comportar la actividad de la empresa y las caracteristicas
del sector.

U La situacion geografica, el medio ambiente, los viales privados y la vias
publicas por donde circulan los trabajadores.

U Las funciones o perfiles profesionales involucrados en los
desplazamientos en mision.

U Qué caracteristicas de la actividad pueden modificar las condiciones de
desplazamiento:
U Desarrollo de la actividad comercial
O Incremento del campo de accién
U Oferta de un nuevo servicio que requiera cambios en los trayectos .
a...

Establecer la situacion de los desplazamientos por carretera

Lista no exhaustiva de los principales indicadores del grado de
exposicion al riesgo de sufrir un accidente en mision

Kilometraje medio anual recorrido por cada perfil profesional
Contenido de las misiones
Longitud media de las misiones i frecuencia

Duracion media de las misiones y tiempo semanal medio dedicado a la
conduccion

Red utilizada
Tipo de vehiculo
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Analizar todas las condiciones reales de conduccion

O Tareas reales de la conduccién

U Condiciones de las pausas, aparcamientos, carga y descarga.
U Distribucion de los tiempos de conduccion y tareas de no conduccién.

U Presiones profesionales que pueden tener influencia sobre la actividad
de conduccion.

O Analisis de las dificultades mas importantes relacionadas con:
0 Organizacion del trabajo
L El vehiculo
O Las infraestructuras
L El trafico
O Las condiciones climaticas
a..

O Grado de autonomia del conductor para adaptar el plan de trabajo y la
organizacion de los desplazamientos.

Analizar todas las condiciones reales de conduccion

O Condiciones reales del trayecto
O Duracion de los desplazamientos.

4 Principales dificultades vinculadas con las condiciones climaticas,
infraestructuras, trafico, organizacion del trabajo...

U Presiones de tiempo

O Urgencia, recuperacion del tiempo perdido, retardos repetidos pueden
ser indicio de problemas de gestion.

O Consecuencias reales de un retraso.
O Vinculadas a quién da la orden o al cliente.
O Retardos excepcionales o crénicos.




Analizar la gestion de los desplazamientos

O Organizacion de los desplazamientos

O Gestion del parque de vehiculos (eleccion del vehiculo, seguros,
prestaciones, mantenimiento, cargas...)

O Gestion de los conductores (formacion, vigilancia de la salud...)
O Andlisis de los accidentes

O Organizacion del trafico en las inmediaciones del centro de trabajo
(accesos, aparcamiento...)

O Implicacion de los agentes de la empresa

Publicaciones elaboradas conjuntamente por el DEMO i el SCT

La seguretat en la conduccio El Manual per a la identificacio i
durant la jornada de treball avaluacio de riscos laborals dels
(2012) conductors del sector transport per

carretera (2009)

La seguretat
en la conduccio

durant la jornada
de treball




Publicaciones elaboradas conjuntamente por el DEMO i el SCT

La seguretat
en la conduccio

durant la jornada
de treball

Generalitat
de Catalunya

La seguretat en la conduccio
durant la jornada de treball
(2012)
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Principales factores de riesgo

Gestion
preventiva

Factores
temporales
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Condiciones de
seguridad
Otros riesgos

Cuando hablamos de accidentes de
trabajo de trafico se deben sumar, como

factores generadores de riesgo, aquellos
que estan relacionados con las propias
condiciones de trabajo y su organizacion.

Accidente de
trafico en mision

El trabajador

Factores de riesgo
relacierados con la
conduccion £l

—veficulo

AN

Laviayel
entormo

La circulacion vial es un sistema complejo en el
que interacttan multiples factores, pero hay
tres elementos basicos implicados: el
conductor, el vehiculo y Ia via y el entorno por
donde se circula.




Factores de riesgo relacionados con la conduccion

El trabajador

Son muchos y muy complejos los factores
Factares de riesgo implicados en un accidente de trafico
relaciorados con la

corduccian

relacionados con la conduccion, pero el factor
de riesgo mas importante se asocia al factor
humano.

El
— e hiculo

Laviay el
ertorno
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Factores de riesgo relacionados con el conductor

La mayoria de estudios realizados demuestran que el factor
humano en la conduccion es el elemento que mas importancia tiene
para explicar la accidentalidad.

Basicamente los podemos agrupar en:
OFalta de conocimientos e informacion
OFalta de habilidades en la conduccion
UActitudes y conductas inseguras
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Factores de riesgo relacionados con el conductor

Los factores de riesgo relacionados con el conductor son multiples:
4 alcohol y drogas
U medicamentos
U fatiga y suefio
U distracciones
U velocidad
O factores psicoldgicos

Factores de riesgo relacionados con el vehiculo

De todos los elementos implicados en la seguridad vial, el vehiculo
es el que ha mas ha evolucionado en los ultimos anos.

En la mayoria de los accidentes que tienen como causa principal el
vehiculo, ésta es atribuible a un mal mantenimiento del equipo de
trabajo.

Principales defectos detectados con mas implicacion en la
accidentalidad:

1 mal estado de los neumaticos
U problemas de frenos y direccion
[ defectos de iluminacién

Poca presion Mucha presién Presion correcta 18




Factores de riesgo relacionados con el vehiculo

Factores clave para la mejora de la seguridad vial referentes a los
vehiculos:

U Seguridad activa
OABS
OESP
USuspension y direccién
UNeumaticos
Olluminacién y limpia parabrisas

USeguridad pasiva
OSistema de absorcion de impacto
QCinturdn de seguridad
UCojines de seguridad
UCasco

Factores de riesgo relacionados con la via i el entorno

O Elementos estables (componente estructural de la via)
O Geometria
1 Pavimento
1 Equipamientos
O lluminacién
a..

O Elementos cambiantes (situacion funcional de cada momento)
1 Congestion
1 Composicion del trafico
1 Obras
1 Condiciones meteorolégicas
Q .=




Factores de riesgo relacionados con las condiciones de trabajo

Gestion
preveritiva

Factares -
ternporales

Factares
psicosociales

Relacionados
con la salud

Factores de riesgo
relaciorados con
las condiciones de
trabajo

Carga
mental

Carga fisica

Entorno fisico

Condiciones de
seguridad

Otros riesgos

Segun el “Manual per a la identificacio i
avaluacio de riscos laborals dels conductors
del sector transport per carretera’ editado

conjuntamente por el DEMO i el SCT, la
clasificacion de los factores de riesgo
relacionados con las condiciones de trabajo
la podemos agrupar en nueve areas.
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La gestion preventiva

La gestion de la prevencion de riesgos laborales es necesaria para
asegurar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. La empresa
tiene que asegurar un sistema de gestion que le permita gestionar la
complejidad de los factores humanos, técnicos y organizativos.

Factores de riesgo relacionados con la gestién preventiva:

O Deficiente organizacién preventiva

O Falta de plan de prevencién (evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad

preventiva)

O Insuficiente informacién/formacion al trabajador
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Factores temporales

La organizacion del tiempo de trabajo es uno de los aspectos de las
condiciones de trabajo que tienen una repercusion mas directa sobre la
vida diaria del trabajador.

Dadas las caracteristicas humanas, la actividad laboral tendria que
desarrollarse durante el dia, con la finalidad de conseguir una coincidencia
entre la actividad laboral i la actividad fisiolégica.

Factores de riesgo relacionados con los factores temporales:
0 Horas de conduccidén excesivas
U Pausas insuficientes
O Trabajo a turno nocturno
O Ritmos de trabajo i tiempos ajustados para efectuar los recorridos y las entregas,

etc.
J|
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Factores psicosociales

Segun la OIT i la OMS: “los factores psicosociales en el trabajo consisten
en las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo i las condiciones de su organizacion, por un lado, y por el otro, las
capacidades de los trabajadores, sus necesidades, su cultura i su situacion
personal fuera del centro; todo ello a través de las percepciones y
experiencias, puede influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion
en el trabajo”.

Factores de riesgo relacionados con los factores psicosociales:
U Inestabilidad laboral
O Remuneracion en funcion de la productividad
O Falta de reconocimiento del trabajo
O Falta de soporte ante posibles incidencias en ruta
O Ausencias largas y horarios extremos que dificulten los vinculos familiares
O Incomunicacién y aislamiento social, etc.
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Relacionados con la salud

La empresa tiene que garantizar a los trabajadores la vigilancia de su
estado de salud segtin los riesgos inherentes al trabajo. Esta vigilancia
consiste basicamente en la practica de una serie de examenes y pruebas
médicas especificas a los trabajadores, que permiten la recogida
sistematica y continuada de un conjunto de datos referidos a su salud y a
su lugar de trabajo.

Factores de riesgo a considerar en la vigilancia de la salud:
U Aptitud o idoneidad del trabajador relacionada con aspectos de salud
O Trastornos del suefio y la alimentacion
O Deficiente control de los psicofarmacos, etc
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Carga mental

El desarrollo del trabajo exige un estado de atencion (capacidad de estar
alerta) y de concentracion (capacidad de estar pendiente de una actividad o
conjunto de estas durante un periodo de tiempo).

La carga que supone la realizacién de una determinada tarea viene
determinada por la relacion entre las exigencias de esta tarea y la
capacidad de respuesta del individuo que la realiza.

Factores de riesgo relacionados con la carga mental:
O Nivel de atencién continuada en la conduccién
O Tensién generada por urgencias del servicio
O Tipos de via i su complejidad
[ Sobreesfuerzo y conduccién nocturna, etc.
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Carga fisica

Es un conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el
trabajador durante la jornada de trabajo.

Trabajo muscular estatico. Esfuerzo sostenido en el que los musculos se
mantienen contraidos durante un periodo de tiempo determinado.
Trabajo muscular dindamico. Cuando hay una sucesién periddica de
contracciones y relajaciones de los musculos.

Factores de riesgo relacionados con la carga fisica:
O Mal disefio del lugar de conduccion y prestaciones del vehiculo
1 Posturas sedentarias
0 Manipulacién de cargas, etc.
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Entorno fisico

El medio en el que se desarrolla el trabajo es el entorno fisico de trabajo.
Este entorno fisico influira sobre el confort/disconfort del trabajador,
provocando trastornos fisicos i/o psicolégicos, alterando su bienerstar y
afectando de esta forma a su salud.

En cuanto al conductor, el entorno fisico es tanto el habitaculo del vehiculo
como la via y el entorno en el que se desplaza.

Factores de riesgo relacionados con el entorno fisico:
U Ruido
O Incorrecta iluminacién
O Cambios de temperatura i corrientes de aire
O Ventilacion insuficiente, etc.
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Condiciones de seguridad

Incluye todas aquellas condiciones materiales que pueden dar lugar a un
accidente de trabajo.

Factores de riesgo relacionados con las condiciones de seguridad:
O Mal estado del vehiculo, equipos i herramientas
[ Falta de orden y limpieza
[ Riesgos en operaciones de mantenimiento
O Habitos de trabajo inadecuados, etc.
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Publicaciones elaboradas conjuntamente por el DEMO i el SCT

Manual per a la identificacid i avaluacio de riscos laborals dels
conductors del sector transport per carretera (2009)

a la identificacié
i avaluacio de als
conductors

‘]][D Generalitat
IV de Catalunya
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Manual per a la identificacié i avaluacié de riscos laborals dels

conductors del sector transport per carretera

O Establece el analisis del lugar de trabajo des de las cinco disciplinas de la
actuacion preventiva:

U Seguridad en el trabajo
U Higiene industrial

U Ergonomia

U Psicosociologia aplicada
U Medicina del trabajo

U Sobre la base de las cinco disciplinas, se consideran nueve areas de
analisis que se desglosan en treinta factores generadores de riesgo.
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Manual per a la identificaci6 i avaluacié de riscos laborals dels

conductors del sector transport per carretera

U El método integra tres fases de ejecucion:
O Fase 1: Deteccion de los factores de riesgo
U Fase 2: Identificacion de los riesgos y valoracion
O Fase 3: Planificacion de la actividad preventiva

O Como resultado obtenemos:

U Valoracion del riesgo

U Valoracion de las consecuencias tipo (accidente de trabajo,
enfermedad profesional, insatisfaccion laboral y fatiga
profesional).

O Permite obtener un factor sobre la probabilidad de accidente de
trafico (AT).

O Establecimiento de las prioridades de actuacion y planificacion
de las acciones preventivas.
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Aplicacion del método

O Fase 1: Deteccion de los factores de riesgo

En esta primera fase se quiere detectar los factores generadores de riesgo
implicados en los lugares de trabajo que se analizan, en funcién de las
tareas que desarrolla el conductor.

O Cuadro 1: hace referencia a los factores generadores de riesgo generales de la
profesion, relativos a la organizacién del trabajo (Agrupados en 4 areas: gestion
preventiva, factores temporales, factores psicosociales i vigilancia de la salud).

Quadre 1. FACTORS DERISC GENERALS

A GESTI 6 PREVENTIVA
Organitzacia

FACTORS TEMPORALS (H FACTORS PSICOSOCIALS

0 VIGILANCIA DE LA SALUT

Jomada treball/Pauses
Treball @
Manca de temps/Control ritme

social
Identificacio de la feina

Son/Alimentacio
Vigilancia i control de la salut

de la prevencio

Informacid/Formacid
Habits/Actituds

Nivell de responsabilitat

Marge per a la iniciativa
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Aplicacion del método

O Fase 1: Deteccion de los factores de riesgo

O Cuadro 2: hace referencia a los factores generadores de riesgo especificos de la
actividad del conductor (agrupados en cinco areas: carga mental, carga fisica,
entorno fisico, condiciones de seguridad y otros riesgos).

(luadre 2. FACTORS DERISC ESPECIFICS SEGDNS LES TASQUES

3 CARREGA MENTAL

F CARREGA FISICA

|

Carrega estatica/dinamica

] ENTORN FISIC H  CONDICIONS DE SEGURETAT

I |
I |
I I
I I

Dificultat de Ia tasca

Ambient termic

Ventilacia

Instal-lacid eléctrica

I ALTRES RISCOS

€ Conduceid
@ Ams taques
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Aplicacion del método

0 Fase 2: Identificacion de los riesgos y valoracion
En esta segunda fase se quiere identificar todos los elementos generadores
de riesgos en el lugar de trabajo para cada uno de los treinta factores
generadores de riesgo y valorarlos.

a) Realizacién de cuestionarios.

Se tienen que rellenar las plantillas identificadas en la fase 1,
decidiendo el riesgo estimado en funcion de las respuestas obtenidas
y siguiendo un criterio cualitativo segun la escala proporcionada por el
método.

b) Recogida de resultados.

Los resultados obtenidos en el apartado anterior se registran en la
hoja de resultados y de aqui se establecen las prioridades de
actuacion.

c) Coeficiente de accidente de trafico.

El método permite obtener un coeficiente de AT sobre la probabilidad
de sufrir un accidente. Se considera el accidente de trafico del
conductor profesional como consecuencia de la presencia de otras
condiciones de trabajo que lo favorecen, por tanto, se calcula a partir
de los resultados obtenidos en la valoracion de riesgos para cada una
de las nueve areas evaluadas.
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B. FACTORS TEMPORALS

m L'horari de treball és de vuit hores com @ méaxim? RISC:

worcit D O O O

W Les hores totals de conduceid son raonables?
M Es compleix la normativa sobre temps
m Eltemps establert de recomegut és suficient?
Jornadal m Les pauses sin suficients i estan ben distribuides?
Panses W Les exigbncies de la feina permeten fer pauses no pautades?
m Elvehicle disposa de tachgraf i s2'n fa un ds correcte?
m Es respecten els dies festius setmanalment?
m Es fan les vacances corresponents?

Observacions:

X X

Factors de risc generals

XXX

XXX

Horari

m Els torns estan ben distribuits i respecten els cicles del son? RISC:

woraed @ OO O O

M Les condicions de la feina a torns/nocturna sén adequades?

B Les condicions de la feina permeten seguir una 16 correcta?
W S'evita el treball a torns/nocturn a d'edat avangada 0 amb problemes de salut?
W Lafeina a torns/nocturna és voluntaria?

m Els treballadors poden participar en la distribucid dels horaris?

M Elcalendari de treball a torns/noctum es coneix amb prou antelacid?

Observacions:

Trehall a torns/
Nocturn

m Escomplicat absentar-se del lloc de treball? X RISC:

M Hi ha I'obligacid de recuperar els retards? X Observacions:
Manca de temps/ B El marge per controlar el temps de treball és curt? X
Control del ritme m Elritme de treball esta condicionat per causes extemes? X

m El conductor se sent pressionat pels ritmes marcats? X

m S'han detectat conductors amb simptomes d'estras? X

Observacions:

ESCALA DE VALORACIS @ RISC MOLT BAIX @ RISC BAIX @ RISC MODERAT ® RISC ALT T)—RISE MOLTALT

B3 mos oot @O O CQ
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m FACTORS DE RISC GENERALS (V) VALORACI( DEL TECNIE . PRICRITAT

PSICOSOCIALS

FACTORS

VIGILANCIA
DE LASALUT

1 Risc molt baix Cal comegir-lo v
2 Risc baix Cal corregir-lo al més aviat possible (< 1mes) M
4. Risc moderat Cal corregir-lo 1 selmana) [
8 Riscalt Cal corregir-lo immediatament (< 1dia) I
16 Risc moltalt Tactivitat

Infraccid reglamentaria (correcci6 immediata)

m FACTORS DE RISC BENERALS (V) VALDRACIO DEL TECNIC PRIORITAT psueficlent accident de transit AT

D ‘qu DO 00

¥ ValorX=3

Valor X = 4

-
Fiieg iRtz

ValorX=1

FACTORS
PSICOSOCIALS

p< <=}

VIEILANCIA
DE LA SALUT

AT molt baix
AT baix
AT moderat

AT molt at




Aplicacion del método

O Fase 3: Planificacion de la actividad preventiva
En esta fase se tiene que planificar la actividad preventiva en funcién de los
resultados obtenidos en la fase 2 de valoracién de los riesgos.
Se completara la hoja de acciones de mejora estableciendo las acciones a adoptar
para evitar, reducir o controlar cada uno de los riesgos identificados, sefialando la
persona responsable y el plazo de ejecucion segun la prioridad ya asignada en la
fase anterior.

ACEIONS DE HILLORA RESPONSABLE m

No conducir mas de 8 horas al dia y parar cada 2 horas o 200 km Empresa / Trabajador

para caminar unos 15 minutos 1 Semana
Planificacién previa de las rutas en funcién de los pardmetros
recogidos sobre: recorridos por los que circulan los trabajadores, 1 Semana
especialmente los tramos y puntos negros, los indices de Empresa
peligrosidad, la situacién de las obras, las horas punta...
Estudiar la forma de planificar los horarios de los trabajadores para Empresa 1 Semana
que no coincidan con la horas punta
39
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GRACIAS POR SU ATENCION

m Generalitat de Catalunya
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