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ESTRÉS CAPITULO 2

1. El estrés presente en situaciones de trabajo se pueden clasificar en tres grandes grupos: 

a. Los del ambiente físico, los relativos al contenido de la tarea y los psicológicos.

b. Los del ambiente físico, los relativos al contenido de la tarea y los relativos a la organización.

c. Los relativos al contenido de la tarea, los psicológicos y  relativos a la organización.

2. ¿Existen estresores de ambiente físico?

a. No.

b. Si.

c. Si, pero no se han estudiado.

3. Desde el punto de vista del estrés, el ruido es un estresor, principalmente cuando...

a. Es muy intenso.

b. Es muy repetitivo.

c. Cuando distrae.

4. Entre los estresores del ambiente físico se encuentra:

a. la carga mental.

b. el control sobre la tarea.

c. el ruido.

5. Los estresores del ambiente físico se clasifican en: 

a. La iluminación, el ruido, la temperatura y un ambiente contaminados.

b. El contraste de colores y la temperatura.

c. El contraste de colores, la temperatura, el ruido y ambientes contaminados.

6. Trabajar bajo una iluminación inadecuada puede producir en el trabajador:

a. Insomnio y estrés

b. Frustración y tensión

c. Sueño y monotonía

7. El exceso de calor es un factor importante de estrés que puede producir:

a. Somnolencia

b. Insomnio

c. a y b son verdaderas

8. Desde el punto de vista del estrés...

a. El ruido es un estresor, principalmente cuando distrae. 

b. El ruido no es un estresor. 

c. Ninguna de las dos es correcta.

9. ¿Qué otro aspecto genera estrés en el trabajo?
a. La ambigüedad del rol

b. Los compañeros de trabajo

c. Ninguna de las dos son correctas.

10. El ruido es un estresor principalmente cuando: 

a. Es muy alto

b. Distrae

c. Es muy bajo

11. Las condiciones de bajas temperaturas provocan:

a. Somnolencia

b. Disminución de la destreza manual

c. Mucho calor

12. ¿Qué es lo que nos lleva a un desempeño menor, una mayor cantidad de tiempo invertido para terminar la tarea y una mayor frustación?

a. Una luz inadecuada

b. Un trabajador torpe

c. Un trabajo fácil

13. ¿Qué puede producir estrés?

a. La organización del trabajo

b. La complejidad de las tareas

c. Ninguna de las dos son correctas.

14. Cuando la tarea se adecua a las características y a las capacidades del trabajador, ello contribuye al bienestar psicológico y supone un elemento motivador importante.

a. Falso

b. Verdadero

c. Todo el enunciado, pero también las expectativas del trabajador.

15. ¿Qué condiciones tienen mayor probabilidad de operar como estresores?

a. Las condiciones internas

b. Las condiciones externas

c. Solo las condiciones externas

16. Señala los estresores relativos al contenido de la tarea.

a. Carga mental y control sobre la tarea.

b. Jornada de trabajo y relaciones interpersonales.

c. Iluminación y temperatura.

17. Los estresores relativos al contenido de la tareas se clasifican en: 

a. La carga mental y la ansiedad.

b. La carga mental y el control sobre la tarea.

c. La carga mental, el control sobre la tarea y la ansiedad.

18. Si un trabajador realiza muchas operaciones en poco tiempo debido al volumen de trabajo, esto le producirá:

a. Sobrecarga cuantitativa

b. Sobrecarga cualitativa

c. Sobrecarga cualitativa y cuantitativa

19. ¿El estrés es producido por exceso de trabajo o su dificultad?

a. Si

b. No

c. Si, pero la carga de trabajo demasiado pequeña lo ocasiona a veces como la sobrecarga, pudiendo deteriorar la salud.                                       

20. Muchas veces la parcialización y especialización del trabajo....

a. Facilitan que los trabajadores adquieran habilidades y cualificaciones

b. Dificultan que los trabajadores adquieran habilidades y cualificaciones

c. Ninguna de las dos son correctas

21. En relación con los estresores de la tarea . Cuando la tarea se adecua a las expectativas y a la capacidad del trabajador, contribuye al bienestar psicológico y....

a. Supone un elemento motivador importante.

b. Supone un elemento desmotivador importante.

c. Contribuye al malestar con los compañeros.

22. ¿Cuál de los siguientes no es un estresor relativo a la organización? 

a. Jornada de trabajo.

b. Relaciones interpersonales.

c. Descansos y pausas.

23. Los estresores relativos a la organización se clasifican en: 

a. Conflicto y ambigüedad.

b. Conflicto, ambigüedad, jornada de trabajo y relaciones interpersonales.

c. Conflicto y ambigüedad, jornada de trabajo, relaciones interpersonales y promoción y desarrollo de la carrera profesional.

24. ¿Qué originan en el trabajo que los trabajadores tengan dificultades para adquirir habilidades y cualificaciones necesarias?

a. La parcialización y la especialización

b. La especialización

c. La b más la experiencia

25. ¿Qué tipo de estresor es la ambigüedad del rol?

a. Del ambiente físico.

b. De las tareas.

c. Organizacional.

26. Otro aspecto generador de estrés en las organizaciones es la ambigüedad del rol, es decir:

a. La falta de claridad sobre el trabajo que se está desempañando, los objetivos de ese trabajo y el alcance de las responsabilidades.

b. La falta de organización sobre el trabajo que se está desempeñando, los objetivos de ese trabajo y el alcance de las responsabilidades.

c. La falta de objetivos sobre el trabajo que se está desempeñando y el alcance de sus responsabilidades.

27. Si se da una situación  de ambigüedad continuada significaría…..

a. Una mayor amenaza para los mecanismos de adaptación del trabajador.

b. Una mayor amenaza para los objetivos de adaptación del trabajador.

c. Una mayor amenaza para la realización  de la tarea laboral de trabajador.

28. “El estrés es la respuesta a un agente interno o externo perturbador”, ¿cómo se denomina a este agente?

a. Estresor.

b. Agente emocional.

c. Carga mental.

29. El estrés es la respuesta a: 

a. Un agente externo.

b. Un agente interno.

c. Un agente externo o un agente interno perturbador.

30. Frec. y Caplan señalan que la sobrecarga está relacionada con... 

a. Tabaquismo.

b. Iluminación y fatiga.

c. Ambas respuestas son correctas.

31. ¿Ha que se refiere la sobrecarga cualitativa?

a. Cuando un trabajo es humillante para la persona

b. A unas excesivas demandas intelectuales o mentales en relación con los conocimientos y habilidades del trabajador

c. Cuando un trabajo esta por debajo de nuestros conocimientos

32. La falta de estimulación es tan perjudicial como...

a. La monotonía.

b. El aburrimiento.

c. Ambas respuestas son correctas.

33. La jornada de trabajo excesiva produce:

a. exclusivamente desgaste físico.

b. exclusivamente desgaste mental.

c. desgaste físico y mental.

34. Los conflictos de rol pueden ser:

a. objetivos y subjetivos.

b. complementarios y suplementarios.

c. reales y ficticios.

35. Las relaciones interpersonales y grupales generalmente son valoradas:

a. Negativamente.

b. Positivamente.

c. No se valoran.

36. ¿Cuál de los siguientes no es un método global?
a. Método INSHT.

b. Método RNUR.

c. Método IEST.

37. El método RNUR fue desarrollado en la empresa...

a. FIAT

b. DAEWO

c. RENAULT.

38.¿Cuáles son los indicadores fisiológicos más estudiados?
a. Actividad cardiaca y actividad muscular.

b. Actividad cardiaca, muscular y óptica.

c. Cardiaca, muscular y ocular. 
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