	DEPARTAMENTO: F.O.L.
	CICLO: GRADO MEDIO 
	PROFESOR: MIGUEL ÁNGEL VELAYOS GARCÍA

	MÓDULO: RET
	TEMA: LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA
	TEMPORALIZACIÓN:  15 HORAS

	OBJETIVO CICLO: Formar profesionales que además de la competencia Técnica especifica, posean una formación personal y humana que les permita desenvolverse y relacionarse adecuadamente en su trabajo. 

	OBJETIVOS DEL TEMA:


	CONTENIDOS

	CONCEPTUALES
	PROCEDIMENTALES: 


	LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA
1. La comunicación en la empresa.

1.1. Concepto.

1.2. Función.

1.3. Elementos.

2. Niveles, tipos y técnicas de comunicación.
2.1. Niveles.

2.2. Tipos y técnicas de comunicación.
3. Etapas de un proceso de comunicación.
4. La comunicación informal.

5. Dificultades y barreras comunicativas.
6. Redes de comunicación.
7. El control de la información.

	Diferenciación  entre los niveles de comunicación: cultural, organizacional e interpersonal.
Prevenir, detectar y corregir las barreras que dificultan la comprensión de un mensaje.
Representación de las redes de comunicación habituales en la empresa.
Lectura de textos bibliográficos y de prensa relativos a la comunicación.
Elaborar mensajes orales y escritos acordes con los objetivos que se  pretenden conseguir.
Localizar y subsanar los principales fallos que se den en el proceso de comunicación.
Identificar  actitudes y conductas.
Analizar la función de la comunicación no verbal  en la empresa.

	
	ACTITUDINALES: 

	
	Lograr la práctica de la comunicación efectiva.
Aceptar la necesidad de escuchar.
Tolerancia a las opiniones de los demás.
Valorar la función comunicativa de cada uno de los elementos del proceso de comunicación.
Actitud positiva para mejorar la capacidad de comunicación. 


	METODOLOGÍA
	MATERIALES A EMPLEAR
	ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD

	En este tema tiene dos líneas principales:
1 - Motivación del alumno de la importancia de estos temas para su calidad de vida laboral.
2 - Práctica: No se trata en este tema de memorizar sino de ser capaces de manejar los diversos elementos puestos a disposición del alumno.
	Documentos: 

Apuntes del profesor, pizarra y cuaderno del alumno.
Ordenador y apuntes.
	Los alumnos que no hayan entendido todos o parte de los contenidos se les realizaran actividades de refuerzo para realizar fuera de clase y ser corregidas por el profesor.

	PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN
	CRITERIOS DE 
CALIFICACIÓN
	RECUPERACIÓN

	Observación de la participación en las distintas actividades.
Realización y corrección de algunos ejercicios.
	La nota en actitudes vendrá marcada por dos ejes: 

1 – El respeto a las normas.
2 – La participación activa en las clases.
En los procedimientos se valoraran: los efectuados en clase y los realizados por los alumnos.
Los conceptos vendrán evaluados por el examen que se realizará del bloque temático.
	Los alumnos que no asistieran realizaran actividades para suplir estas faltas.
Para aquellos alumnos que no superen los contenidos procedimentales se asignaran tareas a realizar fuera de clase.


