1. Capítulo 1. Definiciones y conceptos.

1. Presión mental se define como:


a. el total de todas las influencias valorables que inciden en un ser humano.

b. el efecto inmediato de la presión mental en el individuo.


c. el efecto a largo plazo de la presión mental en el individuo.

2. Tensión mental se define como:


a. el total de todas las influencias valorables que inciden en un ser humano.


b. el efecto inmediato de la presión mental en el individuo.


c. el efecto a largo plazo de la presión mental en el individuo.

3. La tensión mental va a estar determinada por la interacción que se establece entre:


a. las exigencias de la tarea y las características del individuo.

b. el efecto inmediato y el efecto a largo plazo.


c. las condiciones previas y actuales del individuo.

4. La presión mental da lugar a:


a. exclusivamente, procesos de aumento de tensión mental en los seres humanos.

b. exclusivamente, procesos de disminución de tensión mental en los seres humanos.

c. procesos de aumento o disminución de tensión mental en los seres humanos.

5. Se habla de carga de trabajo:

a. cuando existe una incapacidad o dificultad del sujeto para dar respuesta en un momento dado.


b. cuando las exigencias de la tarea no superan las capacidades del trabajador.

c. cuando existe una capacidad o facilidad para dar respuesta en un momento dado.

1. Capítulo 2. Consecuencias de la tensión mental.

1. Los efectos facilitadotes:


a. son los que aumentan o adelantan la aparición de los efectos perjudiciales.


b. son los que retrasan o reducen la aparición de los efectos perjudiciales.

c. son los que retrasan o reducen la aparición de los efectos beneficiarios. 

2. Monotonía se define como:

a. el estado de activación reducida, lentamente desarrollado que puede producirse durante tareas o actividades largas y repetitivas.

b. el estado de activación reducida, rápidamente desarrollado que puede producirse durante tareas o actividades largas y repetitivas.

c. el estado de activación reducida, lentamente desarrollado que puede producirse durante tareas o actividades cortas y poco repetitivas.

3. La recuperación de la fatiga mental:


a. se produce con el desarrollo de tareas repetitivas.


b. se produce con los cambios de actividad más que con el descanso.


c. se  produce con el descanso más que con los cambios de actividad.

4. La fatiga mental es resultante de situaciones que ofrecen:


a. poca variedad.


b. poca repetitividad.


c. mucha variedad.

5. La norma ISO 10075 define la Activación como:


a. un estado interno con diferentes grados de eficiencia funcional física.


b. un estado interno con diferentes grados de eficiencia funcional mental.

c. un estado interno con diferentes grados de eficiencia funcional física y mental.

1. Capítulo 3. Determinantes de la carga mental.

1. Dentro del contenido de trabajo nos encontramos con el tratamiento simultáneo, el cual hace referencia a aquellas situaciones en las que las señales o informaciones se presentan: 


a. de forma secuencial.


b. a la vez.

c. ninguna de las anteriores es correcta.

2. Dentro del contenido de trabajo nos encontramos con el tratamiento en serie, el cual hace referencia a aquellas situaciones en las que las señales o informaciones se presentan: 


a. de forma secuencial. 

b. a la vez.


c. ninguna de las anteriores es correcta.

3. Las consecuencias de los errores de los trabajadores deben ser reducidas al mínimo, de manera que:


a. se aumente la tensión en los trabajadores.


b. se reduzca la tensión de los trabajadores.


c. los errores de los trabajadores lleguen a tener consecuencias graves.

4. El rendimiento humano:


a. durante la noche es menor que durante el día.


b. durante el día es menor que durante la noche.


c. durante la noche es mayor que durante el día.

5. Son preferibles:


a. las pausas breves después de periodos cortos de trabajo.


b. las pausas cortas después de períodos largos de trabajo.


c. los periodos de trabajo sin pausas, para aumentar el rendimiento.

1. Capítulo 4. Prevención de la carga mental.

1. La monotonía puede ser acrecentada por:


a. la rotación de tareas.


b. el enriquecimiento de las tareas.


c. la ausencia de compañeros.
2. Para intervenir en contra de la monotonía, una de las posibilidades es:


a. la ausencia de pausas.


b. la ausencia de compañeros.


c. la ampliación de tareas. 
3. Para prevenir los estados de saturación mental, es imprescindible:


a. aumentar en tareas repetitivas.


b. evitar las tareas repetitivas.


c. ninguna de las anteriores es correcta.

4. La monotonía aparece:


a. en condiciones de ambiente muy cambiantes, durante cortos periodos.

b. en condiciones de ambiente muy cambiantes, sobre todo, durante largos periodos.

c. en condiciones de ambiente poco cambiantes, sobre todo, durante largos periodos.

5. Hay que tener en cuenta que:


a. solo la falta de estimulación es perjudicial.


b. solo un exceso de estimulación es perjudicial.


c. la falta de estimulación es tan perjudicial como el exceso.

1. Capítulo 5. Información y formación.

1. Los efectos de la carga mental de trabajo son:


a. la fatiga, la monotonía, la hipovigilancia y la saturación.


b. la fatiga y la monotonía.


c. la hipovigilancia y la saturación.

2. Para la disminución de la fatiga será necesario:


a. ambigüedad en la presentación de la información.


b. ausencia de ambigüedad en la presentación de la información.


c. ninguna de las anteriores es correcta.

3. En el ambiente de trabajo es necesario:


a. evitar una estimulación acústica uniforme.


b. obtener una estimulación acústica uniforme.


c. evitar una estimulación acústica no uniforme.

4. Para mejorar la organización del trabajo se debe:


a. presionar a los trabajadores en caso de que existan retrasos.


b. presionar a los trabajadores aunque no existan retrasos.


c. evitar la presión a los trabajadores sobre los retrasos.

5. Si es posible:


a. evitaremos el trabajo a turnos.


b. escogeremos el trabajo a turnos.


c. ninguna respuesta es correcta.

2. Capítulo 1. Presentación.

1. La valoración de la carga mental debe basarse en:


a. métodos directos.


b. métodos indirectos.


c. métodos no indirectos.

2. Para medir la fatiga física existen medidas tan directas como:


a. el consumo de energía.


b. el ritmo cardíaco. 


c. ambas respuestas son correctas. 

3. Para poder evaluar la carga mental tendremos en cuenta:


a. exclusivamente los factores de carga inherentes a la tarea.


b. exclusivamente la incidencia sobre el individuo.

c. tanto los factores de carga inherentes a la tarea como la incidencia sobre el individuo.

4. Para poder realizar una valoración exacta de la carga mental, debemos recurrir a distintos tipos de indicadores, que serán:


a. complementarios entre sí.


b. sustitutivos unos de otros.


c. ninguna respuesta es correcta.

5. Para evaluar cada uno de los aspectos relacionados con la carga mental, lo ideal es utilizar los distintos métodos y técnicas:


a. de forma combinada.


b. por sí solos, para centrarnos más específicamente.


c. por sí solos, debido a su complejidad.

2. Capítulo 2. Factores de carga inherentes a la tarea.

1. La atención hace referencia:


a. al nivel de memorización requerido para realizar una tarea.


b. al nivel de concentración requerido para realizar una tarea.


c. al nivel de precisión requerido para realizar una tarea.

2. Se considera la minuciosidad como:


a. una forma especial de atención en trabajos sin precisión.


b. una forma especial de atención en trabajos que requieran poco precisión.


c. una forma especial de atención en trabajos de precisión.

3. El factor complejidad – rapidez hace referencia:


a. al esfuerzo de memorización que se le exige al trabajador.


b. al esfuerzo de concentración que se le exige al trabajador.


c. al esfuerzo de precisión que se le exige al trabajador.

4. El esfuerzo de memorización:


a. es menor cuanto mayor sea el número de operaciones diferentes.


b. es mayor cuanto mayor sea el número de operaciones diferentes.


c. es mayor cuanto menor sea el número de operaciones diferentes.

5. Cuanto mayor sea el número de operaciones:


a. más grande será la carga mental a causa del esfuerzo de memorización.


b. menor será la carga mental a causa del esfuerzo de memorización.


c. menor será la carga mental a causa del sobreesfuerzo de memorización.

2. Capítulo 3. Incidencias sobre el individuo.

1. Cuanto mayor sea la fatiga mental:


a. mayor será la respuesta del cerebro ante los estímulos que se le envían.


b. menor será la respuesta del cerebro ante los estímulos que se le envían.


c. ninguna de las respuestas es correcta.

2. Se define actividad cortical como:

a. el registro de la actividad eléctrica del cerebro a través de la frecuencia crítica de fusión óptica.

b. el registro de la actividad eléctrica del cerebro a través del electroencefalograma.

c. el registro de la actividad eléctrica del cerebro a través de la actividad muscular.

3. Cuanto mayor es la dificultad o la exigencia de rapidez de la tarea principal:


a. más alto es el desempeño en la tarea secundaria.


b. más bajo es el desempeño en la tarea secundaria.


c. la capacidad mental no es utilizada en la tarea principal.

4. Normalmente, la tarea secundaria:


a. es efectuada con prioridad a la principal.


b. es menos simple que la tarea principal.


c. es más simple que la tarea principal.
5. La  fatiga mental puede llegar a afectar:


a. exclusivamente a la concentración.


b. exclusivamente a la atención y a la concentración.


c. a la memoria, a la concentración y a la atención.

