ESTRÉS CAPITULO 3

1. CARACTERÍSTICAS INDIVIDUALES

¿Qué tipo de diferencias juegan un papel muy importante en la experiencia del estrés laboral?

a- Las diferencias entre hombre y mujer

b. Las diferencias entre grupos de trabajo.

c- Las diferencias individuales

La combinación de una situación particular y de un individuo determinado puede dar lugar a:

Una alteración negativa del organismo de un individuo.

Una falta de equilibrio que induzca al estrés.

Una falta de equilibrio que induzca a carga mental.

Las características de las personas tienen un carácter:

Activo.

Pasivo.

Desigual.

¿Existen alguna influencia de ciertas características personales en la producción de estrés?

No

Sí.

Nunca.

Las diferencias individuales juegan un papel importante en la experiencia del estrés laboral, ya que la combinación de una situación particular y de un individuo determinado puede dar como resultado:

a) faltas de objetivos.

b) falta de formación en la empresa.

c) falta de equilibrio que induzca al estrés.

¿Qué clase de diferencias juegan un papel importante en la experiencia del estrés laboral?

Diferencias personales

Diferencias individuales

Ninguna de las respuestas anteriores son correctas

¿Cuáles son los rasgos de personalidad que tienen influencia en el proceso y generación de estrés?

Nueroticismo/ansiedad; introversión/extroversión; dependencia

Los patrones de conducta específicos, el locus de control, Nueroticismo/ansiedad; introversión/extroversión; dependencia

El locus de control, Nueroticismo/ansiedad; introversión/extroversión; dependencia

“Un sujeto, cuando posea unas ciertas características personales, ante unas determinadas situaciones o demandas tendrá…”

Más posibilidades que otra de sufrir estrés

El mismo número de posibilidades que otra de sufrir estrés 

Menos posibilidades que otra de sufrir estrés

¿Qué tipo de carácter no tienen las características de las personas con respecto a las demandas del entorno?

Estático y activo

Dinámico y activo

Estático y reactivo

¿Cómo se denominan las formas de comportamiento que pueden incidir directamente en la aparición o no de síntomas de estrés?

Dependencia

Patrones de conducta

Características individuales

Los factores modulares se dividen en: 

Características individuales y colectivas.

Características individuales y apoyo social.

Características individuales, colectivas y apoyo social.

¿Qué factores hacen que los aspectos personales varíen con el tiempo?

a- El no haber cambiado de puesto de trabajo.

b- La edad entre otros.

c- Solo la edad.

¿Los factores individuales influyen en el estrés?


A. Si.


B. No.


C. No, el estrés es algo objetivo.

Entre los rasgos de personalidad que se ha demostrado que tienen una influencia importante en el proceso y generación de estrés estarían: 

Los patrones de conducta específicos y el locus de control.

Los patrones de conducta específicos, el locus de control y el Neuroticismo / ansiedad.

Los patrones de conducta específicos, el locus de control, el Neuroticismo / ansiedad, la introversión / extroversión y la dependencia.

¿Cuál de estos rasgos de personalidad NO se ha demostrado que tienen influencia en el proceso y generación del estrés?

El locus de control.

Introversión / Extroversión.

Monotonía.

1.1. PATRONES DE CONDUCTA

El patrón de conducta tipo A lo presentan....

a)Aquellos sujetos que no perciben el entorno como amenazante para su autoestima y para lograr sus objetivos.

b) Aquellos sujetos que perciben el entorno como amenazante para su autoestima y para lograr sus objetivos.

c) Aquellos sujetos que perciben el entorno como amenazante para su autoestima .

¿En qué pueden incidir los patrones de conducta específicos?

En la aparición o  de síntomas simplemente.

En la aparición o no de  síntomas.

A y b son incorrectas.

En relación con las características de personalidad que contribuye al estres en el trabajo, hay unas formas de comportamiento llamados:

a) patrones de conducta

b) patrones de conducta específicos

c) las dos respuestas son incorrectas

Los patrones de conducta específicos son:

a) maneras de ser y de comportarse que influyen directamente en la salud psicológica y fisiológica de la persona.

b) maneras de comportarse que influyen directamente en la salud psicológica de la persona.

c) maneras de ser que influyen directamente en la salud fisiológica de la persona.

Los patrones de conducta se podría decir que son:

Maneras de ser y de comportarse que influyen indirectamente en la salud psicológica y fisiológica de la persona.

Maneras de ser y de comportarse que influyen directamente en la salud psicológica y fisiológica de la persona.

Maneras de ser y de comportarse que influyen indirectamente en la salud psicológica y sociológica de la persona.

¿En qué pueden incidir los patrones de conducta específicos?

En la aparición o no de ausencias en el trabajo.

En la aparición o no de de síntomas.

A y b son correctas.

En relación con las características de personalidad que contribuyen al estrés en el trabajo, hay unas formas de comportamiento llamadas: 

Patrones de conductas específicos.

El locus de control.

La dependencia.

Los factores de conducta específica son... 


A. Maneras de ser y comportarse.


B. Comportamiento en momentos puntuales.


C. Ninguna.

¿Cuántos tipos de patrones de conducta específico relacionado con el estrés existen?: 

Tres.

Uno.

Cuatro.

Los conceptos de patrón de conducta A y B se deben a... 


A. Friedman


B. Hans Fried


C. Mc Grath.

¿Qué patrones de conducta relacionas con el estrés? 


A. Tipos A, B y C.


B. Tipos D, C y K.


C. Tipos H, M y N.

¿Cuál de los siguientes no es un factor modular? 


A. Apoyo social.


B. Características individuales.


C. Fisiología de la persona.

¿Qué tipo de individuos presentan el patrón de conducta tipo A?

() Los que se desenvuelven sin problemas.

() Los que perciben el entorno como amenazante para su autoestima.

() Los que tienen características opuestas a la respuesta anterior.

El patrón de conducta “tipo B” lo presentan:

a. Sujetos ambiciosos, agresivos e irritables


b. Todo lo contrario a lo anterior

c. Sujetos cooperativos, con actitudes de resignación y de sumisión y bloqueo o contención expresiva de sus emociones

1.2. ESTILOS COGNITIVOS

Cuando una persona atribuye los sucesos que le acontecen a la suerte o el destino hablamos de...


A. Locus del control interno.







B. Locus del control externo.

C. Locus del control personal

Los procesos cognitivos intervienen:

a) en los procesos de evaluación primaria.

b) en los procesos de evaluación secundaria.

c) las dos anteriores respuestas son correctas.

El locus de control:

Hace referencia a las explicaciones que una persona se da a si misma sobre las cosas que le suceden.

Hace referencia a las explicaciones que las personas hace sobre las cosas que le pasa a los demás.

Las dos anteriores son verdaderas.

Cuando una persona atribuye los sucesos que le acontecen a la suerte o el destino hablamos de...


A. Locus del control interno.








B. Locus del control externo.

C. Locus del control personal

Las personas con un “locus de control interno” son las que:

a. Atribuyen los sucesos que les acontecen a circunstancias internas


b. Atribuyen los sucesos que les acontecen a circunstancias externas


c. ninguna de las anteriores es correcta

¿A qué hace referencia el locus de control?

() A las explicaciones que se le dan a los demás.

() A las explicaciones que una persona se da a sí misma.

() Las dos anteriores son correctas.

1.3. NEUROTICISMO ANSIEDAD

El neuroticismo / ansiedad influye en el estrés:

Experto.

Experimentado.

Existente.

Los neuróticos son personas que reciben los estímulos como:

a. Más amenazantes.

b. Más ansiógenos.

c. Las dos son correctas.

1.4. PERSONALIDAD RESISTENTE

¿Cuáles son los atributos de la personalidad para la resistencia al estrés?

Compromiso, control y reto

Compromiso y  control

Compromiso y reto

El compromiso, control y el reto es propio de personas...


A. Con personalidad resistente.


B. Independientes.


C. Extrovertidas.

Las personas con reto buscan el cambio y nuevas experiencias, y se aproximan a ellos con:

a) flexibilidad a la ambigüedad.

b) tolerancia cognitiva.

c) las dos respuestas anteriores son correctas.

La personalidad resistente…

Es una diferencia individual positiva

Es una diferencia individual negativa

Es una diferencia individual cognitiva

La personalidad resistente es...


A. Una diferencia individual negativa.


B. Una diferencia de sexo.


C. Una diferencia individual positiva.

El compromiso, control y el reto es propio de personas...


A. Independientes.


B. Extrovertidas.


C. Con personalidad resistente.

El estilo de personalidad que atribuye compromiso,  control y reto es:

Personalidad activa

Personalidad pasiva

Personalidad resistente

La personalidad resistente es una diferencia individual :

a. Negativa


b. Neutral


c. Positiva

Una personalidad resistente reduce:

La probabilidad de no sufrir estrés.

La probabilidad de sufrir estrés.

la probabilidad de tener una buena relación con los compañeros.

El compromiso es la tendencia a....

a)Implicarse uno mismo en las diferentes situaciones de la vida.

b) No implicarse uno mismo en las diferentes situaciones de la vida.

c)Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

1.5. DEPENDENCIA.

Un estilo de mando autoritario es mejor tolerado por:


a. las personas independientes.


b. las personas poco independientes.


c. ninguna respuesta es correcta.

¿Cuál es la respuesta correcta?

Las personas poco independientes toleran peor que las personas independientes un estilo de mando autoritario.

Las personas poco independientes toleran mejor que las personas independientes un estilo de mando autoritario.

Las personas poco independientes toleran mucho peor los mandos.

Elige la correcta:

Las personas poco independientes toleran peor que las personas independientes un estilo de mando autoritario.

Las personas poco independientes toleran mejor que las personas independientes un estilo de mando autoritario.

Las personas poco independientes no serían capaz de trabajar en un estilo de mano autoritario.

En situaciones que impliquen tomar decisiones, que tipo de persona es menos favorable:

Las independientes

Las poco independientes

Las muy dependientes

1.6. INTROVERSIÓN

Ante cualquier problema:


a. los extravertidos reaccionan más intensamente que los introvertidos.


b. los introvertidos reaccionan más intensamente que los extravertidos.


c. los introvertidos reaccionan menos intensamente que los extravertidos.

Elige la correcta:

Los introvertidos son menos receptivos al apoyo social.

Los introvertidos son más receptivos al apoyo social.

Ninguna de las dos afirmaciones es la correcta.

2. APOYO SOCIAL

¿Qué dos connotaciones tiene el apoyo social?: 

Extensión de la red social y la dependencia.

Extensión de la red social y la introversión.

Extensión de la red social y la intensidad de la relación social.

Los tipos de apoyo social son...


A. Emocional, psicológico evaluativo y fisiológico.


B. Fisiológico, evaluativo, emocional y social.


C. Instrumental, evaluativo, informativo y emocional.

El apoyo social contribuye a:


a. reducir las alteraciones del estado de ánimo.


b. aumentar las alteraciones del estado de ánimo.

c. ninguna respuesta es correcta.

En las organizaciones, el apoyo social:

a. Puede reducir los estresores relacionados con las relaciones interpersonales


b. No sirve para nada


c. Puede aumentar los estresores relacionados con las relaciones interpersonales

¿Cuál de estas NO es un tipo de apoyo social?

Apoyo emocional.

Apoyo familiar.

Apoyo informativo.

¿Puede el apoyo social proteger a las personas de los efectos negativos del estrés mediante la alteración de su estado de ánimo?

No

Si

Sólo a veces

¿Cuáles son las connotaciones del apoyo social?

Intensidad de la red social y extensión de la relación social

Extensión de la red social e intensidad de la relación social

Apoyo emocional y extensión de la relación social

¿Cuáles son los tipos de apoyo que diferencia House (1981)?

Apoyo emocional, informativo y evaluativo

Apoyo emocional, informativo, evaluativo e instrumental

Apoyo emocional, informativo e instrumental

El apoyo social contribuye a:


a. reducir las alteraciones del estado de ánimo.


b. aumentar las alteraciones del estado de ánimo.


c. ninguna respuesta es correcta.

. 

